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Idari Personel Memnuniyet Anket Sorulari

iversitenin yenilesme ve degisim cabalarinin yeterli oldugunu dasunidyorum.

iversitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate alinmaktadir.

imimdeki (Fakulte, Enstita, MYO, Daire Baskanhgi) is dagiliminin personelin yetkinliklerine gore yapildigini dasunidyorum.

ri personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklann dengeli oldugunu dasunudyorum.

imimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu dasindyorum.

im yoneticim (Baskan, Dekan, Muddur) isimle ilgili beni yonlendirmektedir.

im idari yoneticim (Sekreter) isimle ilgili beni yonlendirmektedir.

rum ici haberlesme araclarinin (mail, duyurular) yeterli oldugunu dasunayorum.

iversite web sayfasinda aradi@im bilgi veya birime kolayca ulasabilirim.

ri personel ile 6gretim elemanlan arasinda saygiya dayali bir iletisim vardir.

imdeki idari personelin arasindaki iletisimin yuksek oldugunu diasunidyorum.

-um icindeki gorevilendirmelerden kisa surede haberdar edilirim.

iversitede yuriatulen kalite gelistirme calismalarindan memnunum.

iversitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu dasinidyorum.

iversitede idari personelin gorev tanimlannin acikga belirtildigini dasintyorum

ite guvence sistemi kapsaminda hazirlanan prosedur ve is akislarnnin isimi kolaylastirdigini dasunidyorum.

ri personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarnnin sunuldugunu dasuanidyorum.

ik hizmetleri yeterlidir.

or tesisleri yeterlidir.

venlik hizmetleri yeterlidir.

zisayar, yazia vb. arag-gerecler yeterlidir.

ernet hizmetleri yeterlidir.

slerin fiziksel kosullan yeterlidir.

nel temizlik hizmetleri yeterlidir.

ypark alani yeterlidir.

rsonel servis hizmetleri yeterlidir.

meklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir.

timler planlandigi takvim icerisinde gergeklesmektedir.

timlerde kullanilan yontem ve teknikler, konunun anlasilabilmesi agisindan uygundur.

timcinin konu hakimiyeti ve zamani verimli sekilde kullanmasi yeterlidir.

timler personelin bilgi, beceri ve davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir.
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Memnuniyet Orani %50'nin Altinda Olan Sc

27. Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir.

26. Personel servis hizmetleri yeterlidir.

23. Ofislerin fiziksel kosullari yeterlidir.

19. Spor tesisleri yeterlidir.

18. Saglk hizmetleri yeterlidir.

5. Birimimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu dusuntyorum. %49

un

sitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate alinmaktadir.
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